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Digitaidot ovat olemattomat. Kokemus digilaitteista on hyvin
vahaistd.

Luottamus omaan oppimiskykyyn voi olla heikkoa.
Ennakkoasenteet, pelot ja héped voivat jarruttaa laitteiden kéyttda
ja digiosaamisen kehittymistd. Esimerkiksi vah&inen ymmarrys
turvallisesta netin kéytdstd voi aiheuttaa pelkoa.

Taloudellinen kynnys voi estad digisiirtyman, koska tarvittavia
laitteita ei ole kdytdssé. On usein tavallisten matkapuhelinten
varassa.

Myds vahvan tunnistautumisen vdlineet voivat puuttua kokonaan.
Kayttad usein Idhipalveluja ja tukeutuu tydntekijéihin pdivittdisessd
asioinnissa. Kielitaito voi vaikeuttaa asiointipalveluiden kayttdd.
Saattaa kieltéytyd systemaattisesti arkea helpottavien
digipalveluiden kayttdmisestd. Kielteinen asenne voi heijastella
taustalla olevia muita pulmia elémantilanteessa.

Motivaation syntyminen digin kéyttéon voi viedd aikaa.

ammattikorkeakoulu

ympéristokeskus

Vipuvoimaa * *
Ka I'Elia b’ Elinkeino-, likenne- ja Etj . ﬁ:a Fayn

Euroopan aluekehitysrahasto
Euroopan sosiaalirahasto

_| Sosiaali- ja tyéllisyysalan digitaaliset palvelut ja etéiohjaus
201452020 Euroopan unioni pitkien valimatkojen maakunnassa-hanke (SoTyDigi) 2021-2023

DIGIOSAAMISEN TAVOITTEET

Kiinnostuksen herddminen digilaitteiden k&yttéon.
Digilaitteiden perustoimintojen hallinta.
Tiedon lisd&ntyminen digiyhteiskunnan

mahdollisuuksista.
Arjessa valttémattémien digitaalisten
kansalaistaitojen hallinta.

MITEN VOIT TYONTEKIJANA TUKEA?

Kartoita, onko asiakkaalla vahvan tunnistautumisen vdlineet ja
ajantasaiset digilaitteet. Turvaa, ettei asiakas jad kriittisissé arjen
asioissa digiyhteiskunnan ulkopuolelle.

Auta asiakasta tunnistamaan digin potentiaaliset hyédyt omassa
arjessaan. Huomioi, ettd digitaitoihin liittyvat opeteltavat asiat eivét
siirry kaytantdéon valttémattd kovin nopeasti.

Luo digitaitojen harjoittelua varten turvallinen ilmapiiri. Tarjoa
pitkdjanteistd, tavoitteellista ja yksildllisté ohjausta sekd tukea
osana olemassa olevaa toimintaa.

Hyédynndé vertaisoppimista ryhmdatoiminnassa. Ota digivalmennus
kayttédn esimerkiksi osana kuntouttavaa tydtoimintaa.

Kerro asiakkaalle tarjolla olevista digitukipalveluista, kuten
kirjastojen tarjoamasta opastuksesta.

Varaudu siihen, etté asiakkaan ennakkoasenteet ja pelot eivat
hdlvene hetkessd. Selvitd kielteisen suhtautumisen taustalla olevat
tekijat jo mahdolliset oppimisvaikeudet.

Tiedosta, ettd asiakkaan taidot ja innostus voivat kehittyd
nopeastikin, jos merkittévid digiosallisuuden esteité saadaan
poistettua.




Digiarka

kokee epdvarmuutta
opetella uusia
digitaalisia vélineitd ja
palveluita.

Digitaidot

Kaytossd olevat digilaitteet
Digipalvelujen kéayttd
Motivaatio digin k&ytté6dn

Digitaidot ovat heikot. Kokemus tietotekniikasta saattaa olla
vahdaistd tai vuosikymmenien takaa. Taidoilla ei pérjéd opinnoissa
tai tydeldmassa.

Kayttad dlypuhelinta soittamiseen ja netin selailuun, mutta
varsinaisia digipalveluita kayttad vahan. Esimerkiksi laskujen
maksu verkkopankissa ei valttdmattd onnistu itsendisesti.

Kotona saattaa olla tietokone, mutta sitd kdyttavat enimmakseen
muut perheenjdsenet. Tukeutuu digilaitteiden kaytdssa Idhipiiriin
tai tydntekijéihin.

Tekee asioita mielell&dén kuten ennenkin, esimerkiksi tapaa
viranomaisia kasvotusten. Kokee pelkoa tai haluttomuutta opetella
verkkopalvelujen kayttdéd laajemmin. Epdvarmuutta varsinkin
ongelmatilanteissa ja tietoturvasta.

Arkuuden taustalla voi olla omia tai muiden kertomia
epdonnistuneita kayttékokemuksia viranomaispalveluista.

Ei tiedd olemassa olevista mahdollisuuksista tarpeeksi. Kiinnostuu
oppimaan liséd, kun 16ytadd digipalveluista selkeéin hydédyn itselle.
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DIGIOSAAMISEN TAVOITTEET

Digirohkeuden lis&dntyminen.
Digivalineiden itsen&inen kayttd.
Digitaalisten kansalaistaitojen aktiivinen
hyédyntédminen arjessa.
Tybeldma@ssd tarvittavien minimitaitojen hallinta.

MITEN VOIT TYONTEKIJANA TUKEA?

Luo matala kynnys digitaitojen harjoittelun aloittamiseen.
Kaikkea ei tarvitse osata heti.

Tarjoa alussa yksiléllisté ohjausta ja tukea digivdlineiden
kayttdéon. Tutki jo sanoita samalla asiakkaan osaamista, jotta
asiakas itsekin huomaa, mitd han todellisuudessa jo hallitsee.
Kokeile yksiléllisen tuen lisdksi pienryhmdassd tapahtuvaa
digivalmennusta. Ryhmdn tarjoamasta vertaistuesta voi olla
merkittdvad apua rohkeuden kasvuun.

Kannusta sédannélliseen ja aktiiviseen harjoitteluun kotona,
jotta digitaalisista kansalaistaidoista tulee rutiinia. Harjoittelun
kiinnittdminen asiakkaan mielenkiinnon kohteisiin voi auttaa
sitoutumista.

Varmista ajan kanssa, etté asiakkaan taitotaso on riittéivé
ennen siirtymistd vaikeampiin osa-alueisiin.

Kerro tydnhaussa ja tydeldmdssd tarvittavien digitaitojen
merkityksestd. Tue uusien taitojen harjoittelua asiakkaan
kiinnostuksen mukaan, kuten ansioluettelon laatiminen
itsendisesti.

Tarjoa tietoa toimivaksi tiedetyistd digitaalisista palveluista.
Harjoitelkaa asiointipalveluiden kayttdééd yhdessd. Valta
puolesta tekemista.
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Kaytossd olevat digilaitteet
Digipalvelujen kéayttd
Motivaatio digin k&ytté6dn

Digitaidot ovat hyvét. Kayttad tuttuja digilaitteita ja -palveluja arjen
asioiden hoitamiseen.

Luottaa digiosaamiseensa perusasioissa, mutta ei osaa tai halua
itsendisesti ratkaista haastavampia ongelmia.

Hallitsee séhkdisten viranomaispalvelujen kéytdén kohtalaisen hyvin.

Paivittyvat digipalvelut voivat tuottaa haasteita.

Ei valttdmattd kokeile uusia palveluitq, ellei ole varma niiden
toimivuudesta ja turvallisuudesta. Saattaa turhautua ja luovuttaa
helposti, jos digipalvelua on hankala k&ytt&d.

Osaamisvajeiden tunnistaminen voi olla haastavaag, sillé kokee
osaavansa riittavasti tassé hetkessd. Motivaatio voi olla siksi
matalalla.

Tieto puutteellista, millaista digiosaamista tyéelémdssaé tarvitaan
ja miten omaa osaamista kannattaisi kehitt&d.

Voi jattdd hakeutumatta téihin tai opintoihin, koska ajattelee ettd
kaikkialla vaaditaan digiosaamista.
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DIGIOSAAMISEN TAVOITTEET

Uskallus monipuolisempaan asiointiosaamiseen.
Ongelmanratkaisukyvyn ja rohkeuden vahvistuminen.
Tybéeldmdassd tarvittavien digitaitojen hallinta.
Tiedon lisdantyminen digitaitojen jatkuvan
kehittdmisen keinoista.

MITEN VOIT TYONTEKIJANA TUKEA?

Tunnista tydeldmdssd tarvittavat yksilélliset digitaitojen
kehittymistarpeet yhdessd asiakkaan kanssa.

Hyédynndé digimahdollisuuksia aktiivisesti ohjauksessa ja
varaa riittévasti aikaa uusiin asioihin tutustumiseen.

Ohjaa digitaitojen harjoitteluun ryhmémuotoiseen
toimintaan. Voit suositella myés etdryhmid, jos asiakas
hallitsee jo etéind osallistumisen ja tydskentelyn vdlineet.
Kannusta digi- ja etépalveluiden monipuoliseen kayttéon ja
tue uusien asioiden kokeilemista. Lis&i& esimerkiksi erilaisten
ohjelmien ja sovelluksien harjoittelua jo olemassa olevassa
ryhmdtoiminnassa.

Lisé& asiakkaan ymmarrysté digitaitojen jatkuvan
kehittdmisen merkityksestd hdnen elédmdssaan.

Rohkaise etsimd@dn ratkaisuja digin kanssa tuleviin
ongelmiin my®&s itsendisesti. Kerro miten tietoa ja ohjeita voi
etsid esimerkiksi verkosta.

Suosittele erilaisia verkossa tarjolla olevia kursseja ja
avoimia opintoja itsendisen opiskelun tueksi.




Digi-innostuja

kayttad digid monipuolisesti,
mutta ei valttdmatta

hyédynnd digitaalisia
viranomaispalveluja.

..... Digitaidot
..... Kaytossd olevat digilaitteet

Digipalvelujen kéayttd
Motivaatio digin k&ytté6én

Perusdigitaidot ovat erinomaiset. Osaa ratkaista itsendisesti digiin
liittyvié ongelmia hyvin ja osaa etsid tarvittavia ohjeita. Ei valttdmatta
hyédynnd osaamistaan viranomais- tai tydnhakupalveluissa.

On taitava ja kokeilunhaluinen laitteiden kdytt&jé. Omistaa useita
laitteita ja harrastukset voivat liittyd digilaitteisiin ja teknologiaan.
Asioi ensisijaisesti séhkéisesti, kun saa tietoa olemassa olevista
palveluista.

Tybeldmdassa tarvittavat digitaidot saattavat olla liian kapea-alaisia.
Esimerkiksi ei kaytd tekstin- tai kuvankdsittelyohjelmia eik& hahmota
niiden merkitystd mahdollisen tyén kannalta.

Digin viihdekdayttdd yleensd paljon. Voi aiheuttaa jopa
eldmanhallinnan pulmia.

Digi kiinnostaa, mikd& helpottaa tutustumista uusiin palveluihin ja
sovelluksiin.

Luottaa oppivansa digiin liittyvét uudetkin asiat. Ymmart&dé netin
kaytén riskit, joten kokee varmuutta erilaisten ohjelmien ja
digipalveluiden kdytéssa.
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DIGIOSAAMISEN TAVOITTEET

Tybeldmassa tarvittavien digitaitojen monipuolistuminen.

Asiointitaitojen vahvistuminen.
Tiedon lisdadntyminen viranomaispalvelujen kdytdstd ja
hyédyista.
Digitaalisten hyvinvointitaitojen hallinta.
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MITEN VOIT TYONTEKIJANA TUKEA?

Kartoita erityisesti tydeldmdosaamiseen liittyvien
digitaitojen kehittymistarpeet.

Tuo monipuolisesti esille digipalveluiden etuja osana
asiakkaan arkea.

Huomioi digitaalinen hyvinvointi arjessa ja rohkaise
tunnistamaan ergonomiaan, digiympdristdissd vietettyyn
aikaan ja omaan hyvinvointiin liittyvié tekijoitd.

Ohjaa itsendisen opiskelun pariin, jos toimintakykyé ja
motivaatiota on riitt@vasti.

Tarjoa ryhmétoimintaaq, joka tukee vuorovaikutustaitoja
my®os verkon ulkopuolella.

Valmennusta ja palveluja voidaan toteuttaa myoés
etdratkaisujen kautta esimerkiksi etdkuntoutusta.

Tue asiakkaan vahvuuksia ja hyédynnd vertaisohjaajana
muille digitaitojen harjoittelussa.
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Ohjauksen teesit

1. Digiosallisuuden tukeminen kuuluu kaikille — &l& luota siihen,

ettd joku muu "hoitaa”.

2. Ota digiosaaminen puheeksi kaikkien asiakkaiden kanssa — alé oleta mitadn.
3. Kartoita asiakkaan tilannetta ja taitoja monipuolisesti - toiminnalliset
menetelmat tuovat laajemman ymmmadérryksen asiakkaan digiosaamisesta.

4. Tarjoa asiakkaalle erilaisia vaihtoehtoja digiosaamisen kehittémiseen — eri
ihmiset hybtyvat eri asioista ja oppivat eri tavoin.

5. Ole utelias tutkimaan digin hyédyntdmisen mahdollisuuksia monipuolisesti
omassa asiakastydssdsi.

6. Tutustu kayttajan roolissa erilaisiin digivdalineisiin ja -palveluihin — pystyt
helpommin ymmdartdmdadan, millaisia haasteita asiakkaat voivat kohdata.

7. Kaikkia laitteita ja palveluja ei tarvitse osata itse — voit tutkia ja kokeilla
yhdessé asiakkaan kanssa (vertainen ilmapiiri).

8. Tunnista ja hyédynné digiosallisuuden parissa toimivat muut tahot, esim.
kolmannella sektorilla.

9. Hyédynnd tyénantajan tai erilaisten hankkeiden tarjoamat mahdollisuudet
oman digiosaamisen jatkuvaan kehittdmiseen. Muista myés erilaiset avoimet
oppimateriaalit ja opintotarjonnat!
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